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Petne informacje podane sg w Warunkach Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej ratownikéw i dyspozytorow medycznych
z dnia 31-01-2020 .

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie majgtkowe grupa 13 z dziatu Il zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej)

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:
~ Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
osoby objetej ubezpieczeniem za szkody na osobie lub
szkody w mieniu wyrzgdzone osobie trzeciej w nastepstwie

wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia,
podczas lub w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zawodowej bgdz posiadaniem lub uzytkowaniem mienia w
zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych, o ile
roszczenia z tych wypadkoéw zostang zgtoszone przed

uptywem terminu ich przedawnienia B Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

~ Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniem moga zostac
objete (klauzule dodatkowe):

X wyrzgdzonych umysinie przez ubezpieczonego,

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:
1) (Naruszenie praw pacjenta)

szkody polegajgce na naruszeniu praw pacjenta, ' ]
zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 6 listopada N
2008r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta grzywny i kary pieniezne, w tym kary umowne, nalezne od osoby objetej
(Dz. U. 2011, Nr 113, poz. 660, z pézn. zm.), ubezpieczeniem,

polegajacych na naruszeniu: szkody, za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek
a) prawa do informacji o stanie zdrowia, przyjecia w umowie odpowiedzialno$ci cywilnej przekraczajgcej zakres

b) prawa do zachowania tajemnicy, wynikajacy z przepisow prawa,

szkody spowodowane $ciekami lub odpadami zwigzanymi z dziatalnoscig
osoby objetej ubezpieczeniem,

wynikte z wypadkéw zaistniatych przed datg poczatkowa,

c) prawa do poszanowania godnosci i intymnosci,

d) prawa do poszanowania zycia prywatnego i
rodzinnego.

szkody wyrzgdzone w wyniku dziatan wojennych,

2) (Pomoc psychologiczna/psychiatryczna) szkody objete systemem ubezpieczen obowigzkowych.

niezbedne koszty konsultacji ratownika lub
dyspozytora medycznego u wykwalifikowanego
psychologa/psychiatry poswiadczone fakturg VAT.

~ Ubezpieczajgcy wskazuje sume gwarancyjna, ktéra
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela. W stosunku do okreslonych
rodzajéw szkod (zakres rozszerzony) mozna w
umowie okresli¢ indywidualne limity w ramach
ogolnej sumy gwarancyjnej (sublimity).

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
~ Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu szkéd wyrzgdzonych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

~ Za optatg dodatkowej sktadki w wysokosci 50% sktadki ubezpieczeniowej, bez wzgledu na wariant wybranej przez Ubezpieczajacego sumy
gwarancyjnej, Umowa ubezpieczenia obejmuje réwniez wypadki, ktére wystgpity poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z wyjatkiem terytorium
Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej i Kanady



Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowigzki na poczatku umowy:

- Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel. zapytywat w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

- W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli
Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Warunki Ubezpieczenia przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy
ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi

Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki,

- Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci,

W razie zajscia wypadku ubezpieczony ma obowigzek:

- uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

- niezwiocznie , nie pozniej niz w ciggu 7 dni od powstania wypadku zawiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela,

- podja¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru,

- stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela udzielajgc mu informacji i odpowiednich petnomocnictw,

- zaniechania dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen lub zawarcia z nim ugody do czasu uzyskania pisemnej zgody
Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢
jednorazowa bgdz w ratach.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniong przez strony umowy. Okres
ubezpieczenia trwa 1 rok, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku,
gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcag w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie
poinformowat Ubezpieczajacego, bedgcego konsumentem, o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgdaé odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie weczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzieé umowe ze skutkiem natychmiastowym.



Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
ratownikow i dyspozytoréw medycznych regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer zapisu
Przestanki wyptaty | § 4,
odszkodowania i innych | §6
Swiadczen lub wartosci | § 8
wykupu ubezpieczenia: § 14 pkt. 2
§19
§24
§ 30
§ 31

Ograniczenia oraz wytgczenia | § 5
odpowiedzialnosci zaktadu | §7
ubezpieczen uprawniajgce do | § 11

odmowy wyptaty | § 14 pkt. 2,3

odszkodowania i  innych | § 15

Swiadczen lub ich obnizenia: § 17 pkt. 2
§ 18 pkt. 2

§ 25




POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych ,Warunkéw Dobrowolnego Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ratownikow i
dyspozytorow medycznych”, zwanych dalej ,Warunkami Ubezpieczenia”, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia
S.A. z siedzibg w Sopocie, zwane dalej ,Ubezpieczycielem”, zawiera umowy dobrowolnego ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej, zwane dalej ,Umowami ubezpieczenia”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi”.

2. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do przekazania Warunkéw
Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajagcemu zgode na finansowanie kosztu skfadki,
to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody.
Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma
obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

3. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania Warunkow
Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki,
to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody.
Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ dorgczenie mu Warunkow Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma
obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego, o ktorej mowa w art. 18 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Ubezpieczajgcy jest dodatkowo zobowigzany do przkazania osobie zainteresowanej
przystgpieniem do takiej umowy ubezpieczenia informac;ji o:

a) firmie zakladu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

b) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku z
proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;
c) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw.

§2

1. Umowy ubezpieczenia mogg by¢ zawierane na uzgodnionych indywidualnie przez strony warunkach,
odbiegajgcych od postanowien niniejszych Warunkoéw Ubezpieczenia.

2. W przypadku rozbieznosci warunkéw uzgodnionych indywidualnie przez strony, w tym uzgodnionych za posrednictwem
brokera ubezpieczeniowego, z postanowieniami Warunkéw ubezpieczenia, pierwszenstwo majg warunki uzgodnione
indywidualnie przez strony, w tym uzgodnione za posrednictwem brokera ubezpieczeniowego.

Warunki uzgodnione indywidualnie przez strony, w tym uzgodnione za posrednictwem brokera ubezpieczeniowego,
odbiegajace od postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, wymagajg zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

§3

Uzyte w niniejszych Warunkach ubezpieczenia oraz w Umowie ubezpieczenia terminy lub zwroty, zaréwno w liczbie
pojedynczej, jak i w liczbie mnogiej, bedg miaty nastepujgce znaczenie, chyba Zze inaczej zastrzezono:

1) czynnos$¢ zawodowa - wykonywanie okreslonego w przepisach prawa zawodu lub funkcji ratownika,
czynnosci lub dziatan ratowniczych, bez wzgledu na stosunek prawny bedgcy podstawg ich wykonywania:

- przez osobe posiadajgcg wymagane prawem uprawnienia i kwalifikacje, w tym przez wolontariusza,

- przez osobe nieposiadajgcg wymaganych prawem uprawnien i kwalifikacji oséb wskazanych w tiret
pierwsze, bedacg w trakcie nabywania kwalifikacji lub uprawnieh wykonujacag te czynnosci lub dziatania, w
tym czynnosci i dziatania wchodzgce w zakres zawodu lub funkcji ratownika, uwzgledniajgc stazystow,
praktykantow;

a w szczegolnosci wykonywanie: zawodu ratownika medycznego, dyspozytora medycznego, czynnosci
0oso6b z tytutem ratownika, dziatania ratownicze ratownika gorskiego, ratownika narciarskiego, ratownika
wodnego, ratownika lotniczego, ratownika gorniczego, czynnosci cztonka ochotniczej druzyny ratowniczej i
brzegowej stacji ratowniczej;

2) data poczatkowa — data rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w pierwszej umowie ubezpieczenia zawartej
z Ubezpieczycielem na rzecz tego samego Ubezpieczonego pod warunkiem, ze przerwa w ochronie ubezpieczeniowej
udzielanej przez Ubezpieczyciela na podstawie réznych umoéw ubezpieczenia nie przekroczyta 14 kolejnych dni, przy
czym:

a) w przypadku przerwy w ochronie ubezpieczeniowej udzielanej przez Ubezpieczyciela na podstawie réznych umoéw
ubezpieczenia dtuzszej, niz 14 kolejnych dni, za date poczatkowg uwaza sie date rozpoczecia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w nowej umowie ubezpieczenia;

b) w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia zawartej na kolejny okres ubezpieczenia,
za date poczagtkowg dla wypadkéw lub szkéd objetych ochrong w wyniku tego rozszerzenia zakresu ubezpieczenia uwaza
sie date rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w umowie ubezpieczenia, w ktorej po raz pierwszy nastgpito
rozszerzenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela o te wypadki lub szkody, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat jest



wczesniejsza;
c) w przypadku gdy Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Warunkéw ubezpieczenia stanowi kontynuacje
poprzedniej

d) umowy ubezpieczenia zawartej z Ubezpieczycielem na rzecz

e) Ubezpieczonego, w ktérej za wypadek przyjmowano zgtoszenie roszczenia, albo $mieré, uszkodzenie ciata, rozstrdj
zdrowia, utrate, zniszczenie, uszkodzenie rzeczy ruchomej lub nieruchomosci (albo wszelkie ich szkody nastepcze takie
jak straty, utracone korzysci) lub obowigzek zaptaty zados$cuczynienia za szkode niemajgtkowg (krzywde), Umowa
ubezpieczenia obejmuje rowniez odpowiedzialno§¢ Ubezpieczyciela za szkody wynikte z wypadkéw majgcych miejsce po
dacie poczatkowej, pod warunkiem:

- optacenia skfadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci za wszystkie umowy ubezpieczenia zawarte z Ubezpieczycielem,
- ze w chwili zawierania Umowy ubezpieczenia, osoba objeta ubezpieczeniem nie wiedziata, ani przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci nie mogta sie dowiedzie¢, ze wypadek juz zaszedt,

- ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela do wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w Umowie ubezpieczenia
zawartej na podstawie Warunkow ubezpieczenia;

3) franszyza redukcyjna - okreslona w Warunkach Ubezpieczenia lub w Umowie ubezpieczenia, w procentach lub
kwotowo, wartos¢ redukujgca odszkodowanie wyptacane przez Ubezpieczyciela z tytutu jednego wypadku, dotyczace
wytgcznie szkdéd w mieniu, chyba Zze uzgodniono inaczej;

4) osoba bliska — matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty, osoba pozostajgca w stosunku
przysposobienia oraz jej matzonek, jak réwniez osoba z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym pozyciu;
5) osoba objeta ubezpieczeniem:

a) Ubezpieczajacy, jezeli zawiera Umowe ubezpieczenia na swojg rzecz;

b) Ubezpieczony na rzecz ktérego zostata zawarta Umowa ubezpieczenia;

6) osoba trzecia - wszystkie osoby inne, niz osoby objete ubezpieczeniem, przy czym osobg trzecig jest réwniez
Ubezpieczajacy, jezeli nie zawiera Umowy ubezpieczenia na swojg rzecz;

7) szkoda — szkoda na osobie lub szkoda w mieniu;

8) szkoda na osobie - Smier¢, uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia lub naruszenie innych débr osobistych oraz wszelkie
szkody nastepcze, w tym straty, utracone korzysci oraz obowigzek zaptaty zado$éuczynienia za szkoda niemajgtkowa
(krzywda);

9) szkoda w mieniu - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy ruchomej lub nieruchomosci oraz wszelkie szkody
nastepcze, w tym straty i utracone korzysci;

10)szkoda seryjna - wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego wypadku, niezaleznie od o0sdéb
poszkodowanych, uwaza sie za jedng szkode i przyjmuje sie, ze miata ona miejsce w chwili wystgpienia pierwszej takiej
szkody, z tym zastrzezeniem, ze nie ma to zastosowania do obliczania terminéw przedawnienia roszczen z umowy
ubezpieczenia;

11)Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia, do ktorej majg zastosowanie Warunki
ubezpieczenia;

12)Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia, wskazana w Umowie ubezpieczenia;
13)Ubezpieczyciel — Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Hestii 1, 81-731
Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Gdansk — Pétnoc w
Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000024812, posiadajgca numer NIP
5850001690,

numer REGON 002892238, optacony w catosci kapitat zaktadowy w wysokosci 185.980.900,00 z;

1l4)wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujgce w
obrocie gotéwke oraz zioto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perly, a takze platyna i
pozostate metale z grupy platynowcow,

15) wypadek - dziatanie lub zaniechanie osoby objetej ubezpieczeniem, powodujgce wystgpienie szkody; za date
zaniechania przyjmuje sie ostatnig w danych okolicznosciach chwile, w ktérej osoba objeta ubezpieczeniem mogta podjgé
dziatanie zapobiegajgce wystgpieniu szkody; wszystkie wypadki wynikajgce z tej samej przyczyny uwaza sie za jeden
wypadek i przyjmuje sie, ze miat on miejsce w chwili wystgpienia pierwszego dziatania lub zaniechania.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna osoby objetej ubezpieczeniem za szkody na osobie lub szkody
w mieniu wyrzgdzone osobie trzeciej w nastepstwie wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia, podczas lub w
zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowej bgdz posiadaniem lub uzytkowaniem mienia w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zawodowych, o ile roszczenia z tych wypadkéw zostang zgtoszone przed uptywem terminu ich przedawnienia

1. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody na osobie lub szkody w mieniu wyrzadzone z winy nieumysinej, w tym z
razgcego niedbalstwa jak rowniez w stanie wyzszej koniecznosci w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowe;j .

§5

1. Umowa ubezpieczenia obejmuje wypadki, ktére wystgpity na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



Za opfatg dodatkowej sktadki w wysokosci 50% skfadki ubezpieczeniowej, bez wzgledu na wariant wybranej przez
Ubezpieczajgcego sumy gwarancyjnej, Umowa ubezpieczenia obejmuje réwniez wypadki, ktdre wystgpity poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z wyjatkiem terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej i Kanady.

§6

Umowa ubezpieczenia obejmuje w szczegdlnosci odpowiedzialno$¢ cywilnag:

1) za szkody wyrzadzone czynem niedozwolonym (odpowiedzialno$¢ deliktowg) oraz wynikle z
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (odpowiedzialnos¢ kontraktowg);

2) za szkody wyrzgdzone osobom bliskim osoby objetej ubezpieczeniem;

3) za szkody wyrzgdzone wspotpracownikom osoby objetej ubezpieczeniem; za wspotpracownikow uwaza sie
osoby wykonujgce prace, zawdd, funkcje, inne czynnosci lub badania, w tym naukowe, bez wzgledu na
podstawe prawng ich wykonywania, w tym réwniez na podstawie powotania, wyboru, mianowania, umowy o
prace, spotdzielczej umowy o prace, tzw. kontraktu, umowy prawa cywilnego, umowy o praktyki, umowy o staz,
umowy o wolontariat lub innej podobnej umowy, zatrudnione przez osobe objeta ubezpieczeniem lub przez
osobe trzecia, na rzecz ktérej osoba objeta ubezpieczeniem wykonuje czynnosci zawodowe, bez wzgledu na
podstawe ich wykonywania;

4) za szkody wyrzadzone osobom trzecim zatrudniajgcym osobe objeta ubezpieczeniem, bez wzgledu na stosunek
prawny, w tym na podstawie powotfania, wyboru, mianowania, umowy o prace, spoétdzielczej umowy o prace, tzw.
kontraktu, umowy prawa cywilnego, umowy o praktyki, umowy o staz, umowy o wolontariat lub innej podobne;j
umowy;

5) za szkody polegajgce na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu wartosci pienieznych, akt lub dokumentéw;

6) za szkody wyrzgdzone wskutek przeniesienia choroby zakaznej, w tym HIV, WZW - Zélttaczka, gronkowca oraz innej,
zgodnie z wykazem zakazen oraz choréb zakaznych stanowigcym zatgcznik do ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o
zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 947 z pézn. zm.);
7) za szkody zwigzane z posiadaniem lub uzytkowaniem mienia w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych, w
tym, m.in. aparatury, sprzetu medycznego, sprzetu elektronicznego;

8) za szkody polegajgce na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia powierzonego osobie objetej
ubezpieczeniem oraz mienia, z ktérego osoba objeta ubezpieczeniem korzystata na podstawie umowy najmu,
leasingu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, przechowania, testowania lub innej umowy o podobnym
charakterze, albo korzystata bez tytutu prawnego, w tym réwniez w pojazdach mechanicznych oraz w znajdujgcym sie
w nich mieniu (np. w sprzecie elektronicznym medycznym i niemedycznym); dla szkdd, o ktérych mowa w niniejszym pkt.
8) obowigzuje limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w wysokosci 50.000,00 zt na jeden wypadek i 150.000,00
zt na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia w tym dla szkéd w pojazdach mechanicznych polegajgcych
na ich zniszczeniu lub uszkodzeniu, o ktérych mowa w niniejszym pkt. 8) w wysokosci 20.000,00 zt na jeden i
wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia;

9) za szkody poniesione przez pracodawce osoby objetej ubezpieczeniem dochodzone w zakresie roszczen
regresowych.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§7

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg:

1) wynikte z wypadkow zaistniatych przed datg poczgtkows;

2) grzywny i kary pieniezne, w tym kary umowne, nalezne od osoby objetej ubezpieczeniem;

3) szkody, za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek przyjecia w umowie odpowiedzialnosci
cywilnej przekraczajgcej zakres wynikajacy z przepiséw prawa;

4) szkody spowodowane $ciekami lub odpadami zwigzanymi z dziatalno$cig osoby objetej ubezpieczeniem;

5) szkody wyrzgdzone w wyniku dziatan wojennych,

6) szkody objete systemem ubezpieczehn obowigzkowych.

WARIANTY UBEZPIECZENIA

§8

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta zgodnie z ponizszymi wariantami, wedlug wyboru
Ubezpieczajgcego:

1.1. | Wariant z sumga gwarancyjnga w wysokosci 50.000,00 € (stownie: piec¢dziesigt tysiecy euro zero centéw),
skfadkg ubezpieczeniowg w wysokosci 117,00 zt (stownie: dziewiecdziesigt trzy ztote zero groszy) za jednego
Ubezpieczonego, franszyzg redukcyjng w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych zero groszy), franszyza
redukcyjng dla szkdéd w pojazdach mechanicznych w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych zero groszy),
zniesiong franszyzg integralng oraz zniesiong franszyzg redukcyjng w zakresie szkéd osobowych.

1.2. Il Wariant z suma gwarancyjng w wysokosci 150.000,00 € (stownie: sto dwadziescia pie¢ tysiecy euro
zero centow), sktadkg ubezpieczeniowg w wysokosci 158,00 zt (stownie: sto trzydzesci dwa ztote zero groszy) za
jednego Ubezpieczonego, franszyzg redukcyjng w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych zero groszy),
franszyzg redukcyjng dla szkdéd w pojazdach mechanicznych w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych
zero groszy), zniesiong franszyzg integralng oraz zniesiong franszyzg redukcyjng w zakresie szkéd osobowych.



1.3. Il Wariant z suma gwarancyjng w wysokosci 250.000,00 € (stownie: dwiescie piecdziesigt tysiecy euro
zero

centéw), sktadkg ubezpieczeniowag w wysokosci 208,00 zt (stownie: sto siedemdziesiat trzy ztote zero groszy) za
jednego Ubezpieczonego, franszyzg redukcyjng w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych zero groszy),
franszyza redukcyjng dla szkdéd w pojazdach mechanicznych w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych
zero groszy), zniesiong franszyzg integralng oraz zniesiong franszyzg redukcyjng w zakresie szkdd osobowych.
1.4. IV Wariant z sumag gwarancyjng w wysokosci 500.000,00 € (stownie: piecCset tysiecy euro zero centéow),
sktadkg ubezpieczeniowg w wysokosci 270,00 zt (stownie: dwiescie dwadziescia pie¢ ziotych zero groszy) za
jednego Ubezpieczonego, franszyzg redukcyjng w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych zero groszy),
franszyza redukcyjng dla szkdéd w pojazdach mechanicznych w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych
zero groszy), zniesiong franszyzg integralng oraz zniesiong franszyzg redukcyjng w zakresie szkéd osobowych.
2. Kurs € (stownie: euro) liczony jest wedtug biezgcych srednich kurséw walut obcych okreslonych w § 2 pkt. 1 i
pkt. 2 uchwaty Nr 51/2002 Zarzgdu Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 wrzesnia 2002 r. w sprawie sposobu
wyliczania i ogtaszania biezgcych kurséw walut obcych (Dz. Urz. NBP z 2013 r. poz. 18) z dnia powstania

wypadku.

SPOSOB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§9

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
ubezpieczeniowego sporzadzonego przez Ubezpieczajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

2. Zamiast wniosku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczajgcy moze wypetni¢ formularze
elektroniczne zamieszczone na stronie internetowej pod adresem: www.ratownik.e-wniosek.com.

3. Informacje zawarte we wniosku ubezpieczeniowym, o ktorym mowa w ust. 1 lub w formularzu
elektronicznym, o ktérym mowa w ust. 2, stanowig integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia.

4. Whniosek ubezpieczeniowy, o ktérym mowa w ust. 1 lub formularz elektroniczny, o ktérym mowa w ust. 2,
powinny zawierac¢ co najmniej nastepujgce dane:

4.1. nazwe (imie i nazwisko) i adres Ubezpieczajacego,

4.2. nazwe (imie i nazwisko) i adres Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien ust. 4 pkt. 4.5,

4.3. okres ubezpieczenia

4.4. wnioskowang wysokos¢ sumy gwarancyjnej, okreslong w Wariantach od | do IV (§ 8 ust. 1 pkt. 1.1. — pkt.
1.4),

4.5. liczbe Ubezpieczonych, jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe ubezpieczenia w formie grupowe;j,;

4.6. rodzaj ubezpieczanych czynnosci zawodowych wykonywanych przez Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od uzyskania od Ubezpieczajagcego lub
Ubezpieczonego dodatkowych informacji zwigzanych z zawierang umowa.

Jezeli wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, albo formularz elektroniczny, o ktérym mowa w ust. 2 nie zawiera
wszystkich danych okreslonych w ust. 4, albo zostat sporzgdzony wadliwie lub niezgodnie z niniejszymi
Warunkami ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy powinien, na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupetnic,
poprawi¢ lub sporzadzi¢ nowy wniosek, w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

6. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajacemu dokument ubezpieczenia
zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego
oferty, Ubezpieczyciel obowigzany jest zwrdéci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego
dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej siedmiodniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania
tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta
zgodnie z warunkami oferty. W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig
dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

UMOWA NA CUDZY RACHUNEK (NA RACHUNEK UBEZPIECZONEGO)

§10

1. Obowigzki, o ktérych mowa w § 16 ust. 1 i ust. 2 cigzg zarbwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba Zze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, z tym
zastrzezeniem, ze obowigzek zaptaty skfadki ubezpieczeniowej cigzy tylko na Ubezpieczajgcym.

2. Pozostate obowigzki i uprawnienia Ubezpieczonego zostaly wskazane w dalszej czesci Warunkéw
ubezpieczenia.

3. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego) polise
wydaje sie Ubezpieczajgcemu.

4. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego swiadczenia z Umowy ubezpieczenia bezposrednio od
Ubezpieczyciela.

5. Ubezpieczony moze zagdaé, aby Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
Umowy ubezpieczenia oraz o Warunkach ubezpieczenia majgcych do niej zastosowanie w zakresie, w jakim
dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.



SUMA GWARANCYJNA | SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§11

1. W Umowie ubezpieczenia ustala sie o0golng sume gwarancyjna, ktoéra stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. O ile Umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, sume gwarancyjng ustala si¢ dla jednego i dla wszystkich
wypadkdéw w okresie ubezpieczenia stanowigcym jeden rok, tgcznie dla szkéd w mieniu i na osobie.

§12

1. Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania.

2. Za zgodg Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume gwarancyjng do uzgodnionej z
Ubezpieczycielem wysoko$ci, optacajgc dodatkowag sktadke ubezpieczeniowg. Uzupetnienie sumy
gwarancyjnej, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, stanowi zmiane Umowy ubezpieczenia i wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13

1. Ubezpieczyciel oblicza skladke ubezpieczeniowg po dokonaniu oceny ryzyka, na podstawie taryfy
obowigzujacej u Ubezpieczyciela w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

2. Skitadka ubezpieczeniowa moze ulec obnizeniu (znizce) ze wzgledu na:

2.1. zawarcie Umowy ubezpieczenia na okres krotszy, niz jeden rok.

3. Sktadka ubezpieczeniowa moze ulec podwyzszeniu (zwyzce) ze wzgledu na:

3.1. zastosowanie wyzszego niz standardowy limitu sumy gwarancyjnej,

3.2. rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o zakres szkdd nieobjetych niniejszymi Warunkami ubezpieczenia,
3.3. roztozenie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej na raty.

4. Ubezpieczyciel moze w przypadkach uzasadnionych rodzajem lub rozmiarem wykonywanych czynnosci
zawodowych, zgtoszonymi szkodami lub innymi waznymi czynnikami majgcymi wpltyw na ocene ryzyka,
wyznaczy¢ sktadke ubezpieczeniowg uwzgledniajgcg warunki pokrycia reasekuracyjnego.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§14

1. Okres ubezpieczenia zostaje okreslony w Umowie ubezpieczenia.

2. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony w Umowie ubezpieczenia.
3. Okres ubezpieczenia trwa najdiuzej jeden rok, z zastrzezeniem postanowien § 13 ust. 2 pkt. 2.3.

§ 15

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w Umowie ubezpieczenia
jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze skladka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata zostata
zaptacona w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia lub najpdzniej na dzien przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, chyba ze zostat wyznaczony w Umowie ubezpieczenia inny termin zaptaty, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2 - 7.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$¢ przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub
jej pierwszej raty, a skladka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel na pismie wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty wyznaczajgc mu dodatkowy termin nie krétszy, niz 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. W przypadku bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za okres, przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia,
Umowa ubezpieczenia wygasa z kohcem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka. Niezaptacenie
kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej, w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

3. Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie pozbawia Ubezpieczyciela prawa zadania zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej proporcjonalnej do okresu ubezpieczenia, w

ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieh zaptaty
uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek Ubezpieczyciela -
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byly zgromadzone wystarczajgce srodki, w odmiennym
przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednig kwotg.

5. Za zaptate sktadki ubezpieczeniowej lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej, niz
wynikajgca z Umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem

okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.



PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY | UBEZPIECZONEGO

§16

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest podac¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktoére Ubezpieczyciel pytat w formularzu oferty albo przed zawarciem Umowy ubezpieczenia w innych pismach,
a w szczegolnosci we wniosku ubezpieczeniowym, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 lub formularzu elektronicznym, o
ktorym mowa w § 9 ust. 2. Jezeli Ubezpieczyciel zawart Umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
Ubezpieczajgcego na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwiocznie zgtaszac
Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w ust. 1 cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ust. 1 - 3 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 - 3 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany Umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§17

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest do usunigcia szczegdlnych zagrozen, ktdrych usuniecia - stosownie do
okolicznosci mégt domagac sie Ubezpieczyciel i domagat sie¢ w pismach wystosowanych do Ubezpieczajgcego;
za szczegoOlne zagrozenia uwaza sie zwtaszcza przyczyny powstania szkody.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy nie wykonat powyzszego obowigzku w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci za szkody powstate po wyznaczonym terminie wskutek nie
usunigcia wskazanego zagrozenia w zakresie, w jakim niewykonanie obowigzku miato wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody.

§18

1. W razie zajscia wypadku, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkow
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej

rozmiarow.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony, z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, nie zastosowat srodkow
okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§19

1. W razie zajscia szkody do obowigzkéw Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego nalezy ponadto:

1.1. niezwiocznie, nie pozniej, niz w ciggu 7 dni po powstaniu obowigzku naprawienia szkody lub uzyskaniu
wiadomosci o tym fakcie, zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem par. 26.

1.2. podja¢ aktywng wspodtprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn
powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,

1.3. stosowac¢ sie do zaleceh Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informac;ji i niezbednych petnomocnictw.

2. W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzkéw wymienionych w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
naruszenie tych obowigzkdéw przyczynito sie do zwiekszenia szkody

lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw szkody.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie nie nastepujg, jezeli Ubezpieczyciel w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

§ 20

1. W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony ma obowigzek
zaniechania dziatah zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen, bgdz zawarcia z
nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

2. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej
bez wymaganej pisemnej zgody Ubezpieczyciela nie ma wptywu na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wobec
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego .

§ 21

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istothg zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron Umowy ubezpieczenia moze zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysoko$ci sktadki, poczynajgc od chwili, w
ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym.



ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELA

§22
W granicach udzielonej ochrony, Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej
oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania, albo prowadzeniu obrony

Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

§23

1. Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie ustalone wedlug zasad
odpowiedzialnosci cywilnej osdb objetych ubezpieczeniem.

2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjne;j,
zwalniajgc sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych kosztéw. Jezeli roszczenia
osoby uprawnionej sg nizsze, niz suma gwarancyjna, skutek o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nastepuje
pod warunkiem uzyskania przez Ubezpieczyciela od osoby uprawnionej zrzeczenie sie roszczen przystugujgce;j
jej wobec oséb objetych ubezpieczeniem w zwigzku z wypadkiem, do wysokosci sumy gwarancyjne;.

3. Ubezpieczyciel pokrywa takze

3.1. koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych za pisemng zgodg Ubezpieczyciela w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody,

3.2. niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego
zgodg; jezeli w wyniku wypadku powodujgcego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
objeta ochrong ubezpieczeniowg zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, jezeli zazadat powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztow,

3.3. niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli Srodki te byty wiasciwe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne.

4. Za koszty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3.1. i pkt. 3.2., Ubezpieczyciel odpowiada ponad sume gwarancyjng
okreslong w Umowie ubezpieczenia. W przypadku, gdy tgczna wysokos$¢ roszczen wynikajgcych z wypadku jest
wyzsza, hiz suma gwarancyjna, Ubezpieczyciel pokrywa te koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje suma
gwarancyjna do wysokos$ci roszczen, niezaleznie od liczby wdrozonych postepowan sgdowych; wyptata przez
Ubezpieczyciela sumy gwarancyjnej oraz obliczonej zgodnie z powyzszg zasadg czesci kosztow zwalnia go z
obowigzku dokonywania dalszych wyptat.

5. Koszty, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 3.3, pokrywane sg w ramach sumy gwarancyjne;j.

6. Kosztow o ktorych mowa w ust. 3 pkt. 3.1. i pkt. 3.2 Ubezpieczyciel nie pokrywa, jezeli z okolicznosci wynika,
Zze szkoda nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowsg.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§24

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie

na podstawie uznania roszczenia, w wyniku wiasnych ustalenn dokonanych w postgpowaniu dotyczgcym
ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznos$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, albo wysokosci
Swiadczenia w terminie wskazanym w ust. 1 bylo niemozliwe, sSwiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 1.

§ 25

1. Suma odszkodowania wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

2. Odszkodowanie pomniejszone jest o franszyze redukcyjng, jezeli zostala ona wprowadzona do Umowy
ubezpieczenia.

§ 26

1. Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu wszczete zostato postepowanie karne lub cywilne,
lub wniesiono roszczenie, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od uzyskania w/w dokumentu (pisma, pozwu, postanowienia lub innego dokumentu) doreczy¢ ten
dokument Ubezpieczycielowi. Ponadto Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest podjgé wspotprace
umozliwiajgcg wystgpienie przez Ubezpieczyciela 2z interwencjg uboczng w celu: obrony przed
nieuzasadnionym roszczeniem, zawarcia ugody lub uznania roszczenia. Ubezpieczyciel podejmie decyzje o
przystgpieniu do postepowania sgdowego w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, o ile uzna za
celowe przystgpienie do sporu w charakterze interwenienta ubocznego.

2. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest dorecza¢ Ubezpieczycielowi orzeczenia sadu w



sprawach okreslonych w ust. 1 w terminie umozliwiajgcym mu wniesienia srodka odwotawczego.

3. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego obowigzkéw okreslonych w ust. 1 lub
2 Ubezpieczyciel moze podnie$¢ przeciwko Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu zarzuty wynikajgce z art.
82 Kodeksu postepowania cywilnego i w tym zakresie odméwi¢ wyptaty odszkodowania.

4. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne lub poszkodowany wystgpi z
roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowa, a Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkow wynikajgcych z §
19 ust. 1 lub z § 26 ust. 1 lub 2, Ubezpieczyciel nie pokrywa

kosztoéw o ktérych mowa w § 23 ust. 3 pkt. 3.2. oraz odsetek i kosztéow procesu zasgdzonych w postepowaniu
sgdowym od Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego .

§ 27

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela, co do odmowy
zaspokojenia roszczenia, albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni zgtosi¢ na pisSmie - za
posrednictwem przedstawicielstwa Ubezpieczyciela - wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad
Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§28

1. Z dniem wyptaty odszkodowania, przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu lub
Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcg szkody jest osoba
bliska Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode umys$inie.

3. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie wiadomosci i
dokumenty niezbedne dla skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela oraz dokona¢ czynnosci
niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela praw
przystugujgcych mu od oséb trzecich z tytutu szkdd oraz w razie niewykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w
ust. 3, wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
w catosci lub w czesci, a w przypadku, gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, podlega zwrotowi w catosci
lub w czesci.

WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§29

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg - w terminie 7
dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

KLAUZULE DODATKOWE

§30

NARUSZENIE PRAW PACJENTA

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg, postanowienh umowy ubezpieczenia
okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej ratownikéw i dyspozytorow strony
postanowily rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng oséb objetych ubezpieczeniem za
szkody polegajgce na naruszeniu praw pacjenta, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2011, Nr 113, poz. 660, z p6zn. zm.), polegajacych na
naruszeniu:

a) prawa do informacji o stanie zdrowia,

b) prawa do zachowania tajemnicy,

c) prawa do poszanowania godnosci i intymnosci,

d) prawa do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody wynikajgce z winy umysine;j.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za szkody o ktérych mowa w ust. 1 ograniczona jest do wysokosci
sublimitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

4. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci dodatkowg
sktadke w wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia.

5. Limit 5.000RUR na jeden i 25.000 EUR na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia.

Sktadka dodatkowa 27 PLN.



§31

POMOC PSYCHOLOGICZNA/PSYCHIATRYCZNA

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowienn umowy strony postanowity
rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o niezbedne koszty konsultacji ratownika lub dyspozytora medycznego u
wykwalifikowanego psychologa/psychiatry poswiadczone fakturg VAT.

Z zakresu ubezpieczenia wylaczone sg koszty:

1. pobytu we wszelkich placéwkach leczniczych,

2. zakupu lekow.

Limit 1000PLN na jedng i wszystkie konsultacje w okresie ubezpieczenia

Sktadka dodatkowa 89 PLN.

§32

OBRONA WLASNA RATOWNIKOW PRZED PACJENTAMI ORAZ OSOBAMI Z ICH OTOCZENIA

Szkody w mieniu i na osobie wyrzgdzone przez ratownikdow medycznych osobom trzecim wskutek odparcia
bezprawnego zamachu na dobra prawem chronione powstate podczas akcji ratowniczych zarébwno w godzinach
wykonywania czynnosci stuzbowych jak i poza nimi.

1. Z zakresu ubezpieczenie wytaczone pozostajg szkody wyrzgdzone osobom trzecim:

a) powstate poza prowadzonymi akcjami ratowniczymi,

b) powstate w zyciu prywatnym.

2. Limit 10 000 PLN, franszyza redukcyjna dla szkéd w mieniu 100,00 PLN.

Skfadka dodatkowa 27 PLN.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§33

1. Wszystkie zawiadomienia i odwiadczenia stron Umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym, z zastrzezeniem formularza elektronicznego, o ktérym mowa w
§ 9 ust. 2.

2. Jezeli strona Umowy ubezpieczenia zmienita adres i nie zawiadomita o tym drugiej strony Umowy, to pismo
skierowane pod ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby
strona nie zmienita adresu.

3. Postanowienia powyzsze majg réwniez zastosowanie do siedziby strony.

4. W Umowie ubezpieczenia strony mogg postanowic, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony
umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomocg listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS,
faksu lub telefonu, odpowiednio pod: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii
Ubezpieczyciela lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

5. Postanowienie, o ktérym mowa w ust. 4 nie dotyczy zmian i uzupetnien Umowy ubezpieczenia, ktére pod
rygorem niewaznosci wymagajg formy pisemnej oraz skarg, zazalen oraz stanowiska Ubezpieczyciela, o
ktérych mowa w § 33.

§34
W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy ustawy o
dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 35

1.Umowy ubezpieczenia zawierane sg na podstawie prawa polskiego.

2.Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3.Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolne;,
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajagcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepiséw o witasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego Iub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4. Strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ pod rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajgce z niej spory.

5. W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogg stuzy¢ do rozliczen transakc;ji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,Sankcje”), w
tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki,
ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania
zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzy$ci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg -w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej
korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji -
o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

§ 36

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze



poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wniesc

reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO

Hestii, to jest dziatajgcego wytacznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-
731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad ERGO
Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za

pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng — na wniosek osoby, ktéra zgtasza

reklamacje.

4) W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, ktore uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajaca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO
Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktory dziata w
imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniows.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczeh. Reklamacje rozpatrywane sg
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwiocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie osobe wystepujgca z reklamacja.

4. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym Ilub innym

uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢ rozpoznane w

drodze pozasadowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,

www.rf.gov.pl. ktory jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w sSwietle

przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o

Rzeczniku Finansowym.

5. Konsumenci mogg korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)

zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie

internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich. Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako

zrodlo informacji i narzedzie do rozstrzygania spordw mogacych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i

konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR stuzy t3acze elektroniczne pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej, pod ktéorym mogg sie Panstwo z nami
kontaktowac to: poczta@ergohestia.pl.

§ 37
Prawem witasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§ 38
Niniejsze warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 31 stycznia 2020r. i obowigzujg do uméw zawartych
od tej daty.
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MEDYCZNYCH

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych:

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia S.A. (dalej:
ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z administratorem danych
osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie

z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg - w tych celach oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowac profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych
zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg (w
przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu
cztowieka). Decyzje bedg oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z
Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym
wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze byé
wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg podejmowane
automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania
pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka
ubezpieczeniowego mogg zostac rowniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura
Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Diugéw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych
zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach
administratora danych osobowych. Dla przykfadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej
polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposdb uproszczony, a zatem
bez koniecznos$ci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie. Oznacza to,
ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczacych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestig, a
takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkdéw cigzacych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
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Zjednoczonych Ameryki;
9) analitycznych i statystycznych.
4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1)przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, wykonania umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk;

2)prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wlasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zakfadu
ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i
zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3)wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4)uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do
ktoérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji
Stanow Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5)zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5.Dane osobowe mogg by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnosc
lecznicza, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do Swiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom
w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym
administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom
przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, Swiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym
lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym
Swiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

6.ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach

uzyskania kopii tych zabezpieczenh lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowaé z
administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

7. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sg przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zagdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposdb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wiasnego
stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyz;ji.

8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z
Inspektorem Ochrony Danych.

9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane



osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub

do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow
prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowsg,
dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np.
w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedg przetwarzane dla celéw analitycznych i
statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowa. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone
powyzej np. w celach marketingowych jest dobrowolne.



