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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie ochrony prawnej (ubezpieczenie majatkowe grupa 13 z dziatu Il zatacznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o

dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej)

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

~ Przedmiotem ubezpieczenia jest sfinansowanie
reprezentowania oraz umozliwienie obrony intereséw
prawnych Ubezpieczonego w zaleznosci od wybranego
Wariantu ubezpieczenia, w przypadkach okreslonych
szczegoétowo w § 6 orazw § 7 WU.

~ Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniem ochrona
prawna moze zosta¢ rozszerzona o wypadki w zyciu
prywatnym

1. Przez zycie prywatne rozumie sie sferg

obejmujgca wszystkie prawne interesy, ktére nie sg

zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.

Za dziatalno$é gospodarczg uznaje sie takze

wykonywanie na wtasny rachunek wolnego zawodu

lub innej dziatalnosci o charakterze zarobkowym, w

szczegolnosci ustugowej, wytwoérczej lub hodowlane.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sg spory

dotyczgce spraw okreslonych w wybranym przez

ubezpieczajgcego wariancie ubezpieczenia

~ Ubezpieczajgcy wskazuje sume gwarancyjna, ktéra
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela. W stosunku do okreslonych
rodzajow szkod (zakres rozszerzony) mozna w
umowie okresli¢ indywidualne limity w ramach
ogolnej sumy gwarancyjnej (sublimity).

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

X zaistniatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub pozostajgcych w

zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, ktére wystgpito przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, w szczegolnosci polegajgcym na powstaniu, zmianie
lub ustaniu prawa podmiotowego lub stosunku prawnego,

X powstatych bez zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego czynnosci

zawodowych,

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych w bezposrednim lub posrednim
zwigzku z wydarzeniami wojennymi, atakami terrorystycznymi, katastrofami,
rozruchami i niepokojami spotecznymi, strajkami, szkodami nuklearnymi, a
takze z emisjg, wyciekiem lub inng formg przedostania sig jakichkolwiek
substancji do powietrza, wody lub gruntu,

wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére Ubezpieczony spowodowat umysinie, a
takze z wypadkoéw ubezpieczeniowych pozostajgcych w zwigzku
przyczynowym z popetnieniem umyslnie przestepstwa lub wykroczenia za
wyjatkiem sytuacji w ktérej Ubezpieczony dziata w stanie wyzszej
koniecznosci, przy czym Ergo Hestia bedzie refundowata koszty, o ktérych
mowa w §8, w postepowaniu karnym do czasu wydania prawomocnego
wyroku stwierdzajgcego popetnienie czynu z winy umysinej, a po wydaniu
takiego orzeczenia Ergo Hestii przystuguje roszczenie do Ubezpieczonego o
zwrot uprzednio wyptaconych swiadczen,

dochodzenia roszczen, ktére zostaty przeniesione na Ubezpieczonego,
odszkodowan, kar lub grzywien, ktére musi zaptaci¢ Ubezpieczony,

wypadkéw ubezpieczeniowych dotyczgcych zdarzen powstatych w zwigzku z
prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego zezwolenia
lub waznych uprawnien do kierowania pojazdem, a takze gdy zdarzenie
powstato w zwigzku z prowadzeniem pojazdu nie posiadajgcego aktualnych
badan technicznych,

spraw dotyczacych zdarzen powstatych w zwigzku z prowadzeniem przez
Ubezpieczajgcego pojazdu po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych $rodkéw, jezeli miato to
wplyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego, a takze gdy kierujacy
pojazdem oddalit sie z miejsca wypadku,



spraw dotyczgcych zdarzen powstatych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zawodowych, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych
srodkow,

kosztéw zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego
informacji i dokumentéw, mogacych mie¢ wptyw na sposoéb $wiadczenia
pomocy prawnej lub przebieg postepowania, w szczegolnosci gdy okolicznosci
te zostaty ustalone prawomocnym orzeczeniem sgdu w postepowaniu
cywilnym, a sgd oddalit powddztwo w oparciu o odmienne ustalenia faktyczne,
kosztéw powstatych bez zgody Ubezpieczyciela, ktdre nie byty konieczne do
obrony praw Ubezpieczonego,

kosztéw powstatych w nastepstwie korzystania z ustug osob nie posiadajgcych
prawa do wykonywania zawodu lub nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy
prawnej w danym zakresie.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

~ Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wypadki ubezpieczeniowe zaistniate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie pozostatych panstw
Europejskich, z wytaczeniem terytorium Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Albanii, Motdawii oraz azjatyckiej czesci Turcji.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowigzki na poczatku umowy:

- Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel. zapytywat w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba Zze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

- W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli
Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Warunki Ubezpieczenia przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy
ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacenia sktadki,

- Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci,

W razie zajscia wypadku ubezpieczony ma obowigzek:

- uzy¢ dostepnych mu $srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,

- niezwlocznie , nie pézniej niz w ciggu 7 dni od powstania wypadku zawiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela,

- podjg¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru,
- stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela udzielajgc mu informacji i odpowiednich petnomocnictw,

- zaniechania dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen lub zawarcia z nim ugody do czasu uzyskania pisemnej zgody
Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢
jednorazowa badz w ratach.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniong przez strony umowy. Okres
ubezpieczenia trwa 1 rok, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku,
gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie
poinformowat Ubezpieczajacego, bedgcego konsumentem, o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem dowiedziat sig¢ o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgdaé odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$c¢, nie weczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzieé umowe ze skutkiem natychmiastowym.



Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia ochrony
prawnej ratownikow i dyspozytorow medycznych regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji Numer zapisu
Przestanki wyptaty | § 3
odszkodowania i innych
$wiadczen lub wartosci | $ 4 ust-1.3
wykupu ubezpieczenia: §5

§6

§7

§8

§ 14 ust. 2

§ 21

§ 22

§ 27
Ograniczenia oraz | §4 pkt. 4
wytgczenia

odpowiedzialnosci zakfadu §5
ubezpieczeh uprawniajgce §9
do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych | § 12
Swiadczen lub ich
obnizenia: § 14 ust. 2
§ 15
§ 16
§ 18 pkt. 2

§ 19 pkt. 4,5




POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia ochrony prawnej ratownikow i dyspozytorow medycznych, zwane dalej
takze ,Warunkami Ubezpieczenia”, majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez STU Ergo
Hestia Spdtka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, zwang dalej “Ergo Hestig” lub ,Ubezpieczycielem”, z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi i innymi jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami prawnymi, ktérym
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, zwanymi dalej "Ubezpieczajgcymi”.

2. Umowa ubezpieczenia moze regulowa¢ prawa i obowigzki stron w sposéb odbiegajgcy od niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia. Wprowadzenie takich postanowien dodatkowych lub odmiennych wymaga ich
przyjecia przez obie strony umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na
finansowanie kosztu skfadki, to Ubezpieczajagcy dorecza Ubezpieczonemu Warunki Ubezpieczenia przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu
Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

DEFINICJE

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okres$lone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§3

1. Adwokat lub radca prawny — adwokat lub radca prawny zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
regulujgcymi wykonywanie zawodu adwokata lub radcy prawnego; jezeli Ubezpieczony wybiera adwokata lub
radce prawnego do zastepstwa przed sgdem, adwokat lub radca prawny powinien by¢ uprawniony do
wystepowania przed danym sadem, jezeli przepisy prawa tak stanowia.

2. Czynnos¢ zawodowa - wykonywanie okreslonego w przepisach prawa zawodu lub funkcji ratownika,
czynno$ci lub dziatah ratowniczych, bez wzgledu na stosunek prawny bedacy podstawg ich wykonywania:

- przez osobe posiadajgcg wymagane prawem uprawnienia i kwalifikacje, w tym przez wolontariusza,

- przez osobe nieposiadajgcg wymaganych prawem uprawnien i kwalifikacji oséb wskazanych w tiret pierwsze,
bedacg w trakcie nabywania kwalifikacji lub uprawnien i wykonujgcg te czynno$ci lub dziatania, w tym
czynnosci i dziatania wchodzgce w zakres zawodu lub funkcji ratownika, uwzgledniajgc stazystow,
praktykantow, w szczegdélnosci wykonywanie: zawodu ratownika medycznego, dyspozytora medycznego,
czynnosci osdb z tytutem ratownika, dziatania ratownicze ratownika gorskiego, ratownika narciarskiego,
ratownika wodnego, ratownika lotniczego, ratownika goérniczego, czynnosci czionka ochotniczej druzyny
ratowniczej i brzegowej stacji ratowniczej;

3. Koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawy - koszty dojazdu Ubezpieczonego w obie strony do sgdow
mieszczgcych sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, o ile stawiennictwo byto obowigzkowe. Zwrot
kosztow nastgpi maksymalnie do wysokosci ceny biletu kolejowego w wagonie drugiej klasy. Jesli taki srodek
lokomocji nie jest dostepny, Ergo Hestia zwraca koszty maksymalnie do wysokosci kosztéw poréwnywalnego
publicznego srodka lokomociji (autobus, prom). W przypadku, gdy miejsce przestuchania oddalone jest o ponad
1.500 km od zamieszkania Ubezpieczajgcego, zwrot kosztéw nastgpi wowczas maksymalnie do wysokosci
kosztéw przelotu samolotem rejsowym w klasie ekonomicznej.

4. Informacja prawna — $wiadczenie polegajgce na:

4.1.udzielaniu, wedtug wyboru Ubezpieczonego, przez telefon, pod numerem wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia lub w formie elektronicznej, poprzez przesytanie wiadomosci na adres email wskazany w
dokumencie ubezpieczenia, biezgcych konsultacji prawnych, porad prawnych lub opinii prawnych, wylgcznie w
zakresie praw i obowigzkéw poszkodowanego z tytutu szkody w mieniu lub na osobie w zwigzku z
wykonywaniem czynnoéci zawodowych, w tym z ruchem pojazdéw, praw i obowigzkéw osoby zatrzymanej,
praw i obowigzkéw osoby obwinionej, praw i obowigzkéw osoby, ktérej zatrzymano dowdd rejestracyjny lub
prawo jazdy; udzielenie konsultacji prawnej, porady prawnej lub opinii prawnej oraz weryfikacje dokumentaciji.
4.2 przygotowaniu i dostarczeniu w formie elektronicznej poprzez przesytanie wiadomosci na adres email
wskazany w dokumencie ubezpieczenia nastepujgcych dokumentéw: wezwania do zaptaty, wezwania do
podjecia innych dziatan lub zaniechania dziatan, petnomocnictwa, pozwu, odpowiedzi na pozew, sprzeciwu lub
zarzutébw od nakazu zapfaty oraz wniosku w postepowaniu nieprocesowym, zabezpieczajgcym lub
egzekucyjnym;

4.3 udzielaniu, wedtug wyboru Ubezpieczonego, przez telefon, pod numerem wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia lub w formie elektronicznej poprzez przesytanie wiadomosci na adres email wskazany w
dokumencie ubezpieczenia, informacji o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych oraz dochodzenia
lub obrony swoich praw, a takze informacji o kosztach prowadzenia sporéw prawnych i innych spraw
sgdowych;

4.4 udzielaniu, wedtug wyboru Ubezpieczonego, przez telefon pod numerem wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia lub w formie elektronicznej poprzez przesytanie wiadomosci na adres email wskazany w



dokumencie ubezpieczenia, informacji teleadresowych o sgdach, prokuraturach, notariuszach i podmiotach
Swiadczacych ustugi prawne;

4.5 przesylaniu w formie elektronicznej wiadomosci na adres email wskazany w dokumencie ubezpieczenia
aktualnych oraz historycznych aktéw prawnych;

5. Osoby trzecie — wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia;

6. Poreczenie majatkowe - poreczenie przewidziane w prawie karnym dla unikniecia tymczasowego
aresztowania.

7. Pojazd (karetka pogotowia) - pojazd podlegajacy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej, stosownie do
przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym przeznaczony do przewozu chorych lub rannych.

8. Szkoda - szkoda rzeczowa, to jest: utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy ruchomej lub nieruchomosci
oraz wszelkie szkody nastepcze, w tym straty i utracone korzysci; a takze szkoda osobowa, to jest: Smier¢,
uszkodzenie ciata rozstréj zdrowia lub naruszenie innych débr osobistych oraz wszelkie szkody nastepcze, w
tym straty, utracone korzysci oraz obowigzek zaptaty zados¢uczynienia za szkode niemajatkowg (krzywde);

9. Ubezpieczony - osoba, na rzecz ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia, wskazana w Umowie
ubezpieczenia.

W razie $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie zdarzenia pozostajgcego w zwigzku z posiadaniem lub
uzytkowaniem pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych
zwigzanych ze smiercig Ubezpieczonego obejmuje spadkobiercow Ubezpieczonego.

10. Wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego - wynagrodzenie za swiadczong pomoc prawng ustalane
wedtug nastepujgcych zasad:

10.1. dla kosztéw zastepstwa prawnego sSwiadczonego przez adwokata lub radce prawnego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przyjmuje sie kwoty wyznaczone odpowiednio na podstawie stosownych przepiséw
prawa, maksymalnie do wysokosci trzykrotnosci stawek minimalnych okreslonych w przepisach prawa,
zaréwno w sprawach cywilnych, jak i karnych oraz administracyjnych;

10.2. dla kosztow zastepstwa prawnego swiadczonego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przyjmuje sie
stawki ustalone na podstawie stosownych przepiséw prawa miejscowego, nie wieksze jednak niz réwnowarto$¢
stawek okreslonych w pkt. 10.1. powyzej, zaréowno w sprawach cywilnych, jak i karnych oraz administracyjnych.
11. Wypadek ubezpieczeniowy:

11.1 przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wynikajacych z czynéw niedozwolonych lub przy
obronie przed takimi roszczeniami — powstanie szkody. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego
uznaje sie dzien, w ktérym wystgpito zdarzenie wywotujgce szkode,

11.2 w postepowaniu karnym oraz w postepowaniu w sprawie o wykroczenie - naruszenie lub podejrzenie
0 naruszenie przepisow prawa karnego lub o wykroczeniach. Za moment powstania wypadku
ubezpieczeniowego uwaza sie dzieh, w ktérym wystgpito pierwsze faktyczne lub domniemane naruszenie
przepisow prawa,

11.3 przy dochodzeniu roszczen z tytutu umoéw innych, niz umowy ubezpieczenia lub przy obronie przed
takimi roszczeniami - faktyczne lub domniemane naruszenie umowy lub przepiséw prawa, rowniez naruszenie
pozostajgce w zwigzku z popetnieniem czynu niedozwolonego. Za moment powstania wypadku
ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktorym nastgpito pierwsze faktyczne lub domniemane naruszenie
umowy lub przepiséw prawa, poprzez dziatanie lub zaniechanie ktérejkolwiek ze stron lub osobe trzecig, w
szczegollnosci, jezeli doszto do powstania, zmiany lub wygasniecia prawa podmiotowego lub stosunku
prawnego. Jezeli czyn niedozwolony, z ktérego szkoda wynikta, stanowit niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie istniejgcego uprzednio zobowigzania (umowy zawartej przez poszkodowanego z Ubezpieczonym),
dla celow Umowy ubezpieczenia przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy wynika z umowy,

11.4 w przypadku, gdy Ubezpieczony potrzebuje konsultacji prawnej, porady prawnej lub opinii prawnej
— potrzeba uzyskania konsultacji prawnej, porady prawnej lub opinii prawnej wedle swobodnej oceny
Ubezpieczonego,

11.5 we wszystkich pozostatych przypadkach - faktyczne lub domniemane naruszenie przepiséw prawa lub
umowy przez Ubezpieczonego Iub osobe trzecig, przy czym za moment powstania wypadku
ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym nastgpito pierwsze faktyczne lub domniemane naruszenie
przepiséw prawa lub umowy;

12. Kilka naruszen przepiséw prawa lub umowy pozostajgcych ze sobg w zwigzku przyczynowo — skutkowym
uwaza sie za jeden wypadek ubezpieczeniowy, przy czym za moment jego powstania przyjmuje sie pierwsze
faktyczne lub domniemane naruszenie umowy lub przepiséw prawa.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sfinansowanie reprezentowania oraz umozliwienie obrony intereséw
prawnych Ubezpieczonego w zaleznosci od wybranego Wariantu ubezpieczenia, w przypadkach okreslonych
szczegbtowo w § 6 orazw § 7.

2. W razie ziszczenia sie wypadku ubezpieczeniowego finansowanie, o ktérym mowa powyzej w ust.1, moze
nastgpi¢ poprzez zaptate odszkodowania w wysokosci kosztéw i wydatkdw z tym zwigzanych, naleznych od
ubezpieczonego - do wysokosci okreslonej niniejszymi warunkami ubezpieczenia, a w przypadku gdy koszty i



wydatki zostaty pokryte uprzednio przez Ubezpieczonego, poprzez ich refundacje do wysokosci okreslonej
niniejszymi warunkami.

3. Katalog finansowanych kosztow okreslony jest w § 8 niniejszych warunkéw ubezpieczenia.

4. Przedmiot ubezpieczenia, okreslony w ust. 1 dotyczy wytgcznie wypadkéw ubezpieczeniowych majgcych
zwigzek z wykonywaniem przez Ubezpieczonego czynnosci zawodowych.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wypadki ubezpieczeniowe zaistniale na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej oraz na terenie pozostatych panstw Europejskich, z wytgczeniem terytorium Rosji, Ukrainy, Biatorusi,
Albanii, Motdawii oraz azjatyckiej czesci Turcji.

2. Wypadki ubezpieczeniowe wynikajgce z umow, o ktérych mowa w § 7 pkt 5), objete sg ponadto ochrong
ubezpieczeniowg, jezeli na mocy obowigzujgcych przepisow prawnych podlegajg jurysdykcji sadéw
powszechnych Rzeczypospolitej Polskiej.

WARIANTY UBEZPIECZENIA

§6

WARIANT | - PODSTAWOWY

Zakres ubezpieczenia obejmuje spetnienie swiadczenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem § 9 Warunkow
Ubezpieczenia, w przypadku:

1) potrzeby uzyskania informacji prawnej,

2) dochodzenia lub obrony przed roszczeniem odszkodowawczym z tytutu wyrzadzonej szkody powstatej w
zwigzku z wykonywaniem czynno$ci zawodowych w zakresie odpowiedzialnosci deliktowej oraz
odpowiedzialnosci kontraktowej,

3) obrony przed sgdem i udziatu jako oskarzyciel prywatny lub oskarzyciel positkowy w postepowaniach
karnych z tytutu naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepisow dotyczacych przestepstw zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci zawodowych,

§ 7 WARIANT Il - PELNY

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem § 9 Warunkow
Ubezpieczenia, w przypadku:

1) potrzeby uzyskania informacji prawnej,

2) dochodzenia lub obrony przed roszczeniem odszkodowawczym z tytutu wyrzadzonej szkody powstatej w
zwigzku z wykonywaniem czynno$ci zawodowych w zakresie odpowiedzialnosci deliktowej oraz
odpowiedzialnosci kontraktowej,

3) obrony przed sgdem i udziatu jako oskarzyciel prywatny lub oskarzyciel positkowy w postepowaniach
karnych z tytutu naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw dotyczgcych przestepstw zwigzanych z
wykonywaniem czynno$ci zawodowych,

4) obrony przed sadem i udziatu jako oskarzyciel prywatny lub oskarzyciel positkowy w sprawach o
wykroczenie z tytutu naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw dotyczgcych wykroczen zwigzanych z
wykonywaniem czynno$ci zawodowych,

5) umoéw zwigzanych z pojazdem mechanicznym wykorzystywanym w celu wykonywania czynnosci
zawodowych.

KATALOG KOSZTOW | WYDATKOW PRAWNYCH OBJETYCH ODPOWIEDZIALNOSCIA ERGO HESTII

§8

1. Koszty i wydatki, o ktérych mowa w § 4 bedg pokryte przez Ergo Hestie w granicach sumy ubezpieczenia,
jezeli bedg one niezbedne dla reprezentowania zasadnych intereséw prawnych Ubezpieczonego, nawet gdyby
okazaty sie one niecelowe. Koszty i wydatki, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim obejmuja:

1) koszty postepowania oraz koszty procesu sgdowego , w tym:

a) wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego ustanowionego przez Ubezpieczonego w kazdym
postepowaniu sgdowym przed sgdami powszechnymi, Sgdem Najwyzszym, sgdami administracyjnymi oraz
przed Naczelnym Sadem Administracyjnym, a w szczegodlnosci: koszty reprezentacji Ubezpieczonego w
postepowaniu cywilnym, postepowaniu przed sgdem administracyjnym, koszty obrony Ubezpieczonego w
postepowaniu karnym lub w postepowaniu w sprawie o wykroczenie, koszty reprezentacji Ubezpieczonego
jako oskarzyciela positkowego lub prywatnego w postepowaniu karnym lub w postepowaniu w sprawie o
wykroczenie (koszty petnomocnika oskarzyciela positkowego lub prywatnego), a takze wynagrodzenie
adwokata lub radcy prawnego z tytutu reprezentacji przed organami administracji publicznej lub samorzadu
terytorialnego,

b) koszty postepowania i koszty sgdowe we wszystkich instancjach w sprawach cywilnych i karnych (w tym
przed Sadem Najwyzszym), administracyjnych (w tym przed sadem administracyjnym i Naczelnym Sadem
Administracyjnym), w sprawach o wykroczenia, tgcznie z naleznosciami dla swiadkéw i biegtych, a takze koszty
postepowania zabezpieczajgcego,



c) koszty procesu lub koszty postepowania zasgdzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej lub
Skarbu Panstwa,

d) koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawy, pod warunkiem posiadania przez Ubezpieczonego zawartej z
Ergo Hestia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 Warunkow
Ubezpieczenia, jezeli stawiennictwo byto obowigzkowe.

2) koszty postepowania egzekucyjnego prowadzonego przez Ubezpieczonego jako wierzyciela, w zakresie
maksymalnie trzech dowolnie wybranych przedmiotéw egzekucji, podjetego na podstawie jednego tytutu
wykonawczego w stosunku do tego samego podmiotu, w wysokosci nie wiekszej niz tgcznie 50% sumy
ubezpieczenia,

3) koszty postepowania przed sgdem polubownym, w tym koszty zastepstwa procesowego, az do zakonczenia
postepowania o stwierdzenie wykonalnosci wyroku sgdu polubownego, do wysokosci 100% kosztow
sgdowych, ktére by powstaty przed wiasciwym panstwowym sgadem powszechnym | instancji oraz 100%
kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego, ktére bytyby nalezne, gdyby postepowanie toczyto sie
przed sadem powszechnym,

4) koszty przysiegtego tlumaczenia dokumentéw potrzebnych do postepowan zwigzanych z wypadkiem
ubezpieczeniowym.

5) koszty zapewnienia dostepu do informacji prawnej w formie telefonicznej lub elektronicznej, o ktérej mowa w
§ 3. ust. 4.1- 4.5, oraz koszt udzielenia konsultacji prawnej, porady prawnej lub opinii prawnej, a takze koszty
weryfikacji dokumentéw, przy czym koszty te obejmujg do maksymalnie 12 roboczogodzin pracy prawnika oraz
weryfikacje dokumentéw do 10 (dziesieciu) stron A4 na caty okres ubezpieczenia; kazda rozpoczeta godzina
pracy prawnika/strona dokumentu liczona bedzie jako petna godzina/ strona.

2. Poza swiadczeniami wymienionymi w ust. 1, Ergo Hestia zobowigzuje sie dodatkowo tymczasowo poniesé
koszty poreczenia majgtkowego, do wysokosci 100% sumy ubezpieczenia. Zwrot kosztoéw poreczenia
majgtkowego nastgpi na zasadach okreslonych w § 25 niniejszych Warunkow .

3. Jesli w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego wystgpig roszczenia Ubezpieczonego, ktére
jedynie w czesci objete sg ochrong ubezpieczeniowa, Ergo Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie w zakresie
kosztow i wydatkdow wynikajgcych z dochodzenia roszczenh objetych ochrong ubezpieczeniowa.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§9

1. Odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii nie obejmuje:

1) wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z wydarzeniami
wojennymi, atakami terrorystycznymi, katastrofami, rozruchami i niepokojami spotecznymi, strajkami, szkodami
nuklearnymi, a takze z emisjg, wyciekiem lub inng formg przedostania sie jakichkolwiek substancji do
powietrza, wody lub gruntu,

2) wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktore Ubezpieczony spowodowat umysinie, a takze z wypadkéw
ubezpieczeniowych pozostajgcych w zwigzku przyczynowym 2z popetnieniem umysinie przestepstwa lub
wykroczenia za wyjatkiem sytuacji w ktérej Ubezpieczony dziata w stanie wyzszej koniecznosci, przy czym
Ergo Hestia bedzie refundowata koszty, o ktérych mowa w §8, w postepowaniu karnym do czasu wydania
prawomocnego wyroku stwierdzajgcego popetnienie czynu z winy umysinej, a po wydaniu takiego orzeczenia
Ergo Hestii przystuguje roszczenie do Ubezpieczonego o zwrot uprzednio wyptaconych swiadczen,

2) dochodzenia roszczen, ktére zostaty przeniesione na Ubezpieczonego,

3) odszkodowan, kar lub grzywien, ktére musi zaptaci¢ Ubezpieczony,

4) wypadkdéw ubezpieczeniowych dotyczacych zdarzen powstatych w zwigzku z prowadzeniem przez
Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego zezwolenia lub waznych uprawnien do kierowania pojazdem, a
takze gdy zdarzenie powstato w zwigzku z prowadzeniem pojazdu nie posiadajgcego aktualnych badan
technicznych,

5) spraw dotyczacych zdarzen powstatych w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczajgcego pojazdu po
uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych
srodkow, jezeli miato to wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego, a takze gdy kierujgcy pojazdem oddalit
sie z miejsca wypadku,

6) spraw dotyczacych zdarzen powstatych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych, pod wptywem
narkotykow lub innych podobnie dziatajgcych srodkow,

7) kosztdow zwigzanych ze swiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informacji i dokumentéw, mogacych
mie¢ wptyw na sposéb Swiadczenia pomocy prawnej lub przebieg postepowania, w szczegdélnosci gdy
okolicznosci te zostaty ustalone prawomocnym orzeczeniem sgdu w postepowaniu cywilnym, a sad oddalit
powddztwo w oparciu 0 odmienne ustalenia faktyczne,

8) kosztéw powstatych bez zgody Ubezpieczyciela, ktdre nie byty konieczne do obrony praw Ubezpieczonego,
9) kosztéw powstatych w nastepstwie korzystania z ustug oséb nie posiadajgcych prawa do wykonywania
zawodu lub nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej w danym zakresie.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete wypadki ubezpieczeniowe, ktére

zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub pozostajg w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem,
ktére wystgpito przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci polegajacym na powstaniu, zmianie
lub ustaniu prawa podmiotowego lub stosunku prawnego.



ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§10

1. Z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 2, Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
ubezpieczeniowego sporzgdzonego przez Ubezpieczajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zamiast wniosku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 10 ust.1, Ubezpieczajgcy moze wypetnic¢
formularze elektroniczne zamieszczone na stronie internetowej pod adresem: www.ratownik.e-wniosek.com.

3. Wniosek ubezpieczeniowy powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imie i nazwisko lub nazwe Ubezpieczajgcego oraz adres, a takze nr PESEL,

2) imie i nazwisko lub nazwe Ubezpieczonego oraz adres, a takze numer PESEL, jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawierana na cudzy rachunek,

3) okres ubezpieczenia,

4) sume ubezpieczenia,

5) informacje o przebiegu ubezpieczenia.

4. Ergo Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania na piSmie dodatkowych informacji
zwigzanych z umowsg.

5. Ergo Hestia potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisg.

ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK

§11

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek

2. Roszczenie o zaptate skiadki przystuguje Ergo Hestii wylgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut
majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii moze ona podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego swiadczenia bezposrednio od Ergo Hestii, chyba ze
strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zgda¢ by Ergo Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego, o ktérej mowa w art. 18 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Ubezpieczajgcy jest dodatkowo zobowigzany do przekazania osobie
zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy ubezpieczenia informacji o:

a) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

b) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku z
proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;
¢) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

1. Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci Ergo Hestii z tytutu kazdego wypadku
ubezpieczeniowego i wszystkich tgcznie wypadkdéw w okresie ubezpieczenia

2. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia zmniejsza sie 0 kwote wyptaconego odszkodowania. W
przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia stosunek ubezpieczenia wygasa.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§13

1. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze byc¢
roztozona na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysokosc¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

2. Przy ustalaniu sktadki uwzglednia sie:

1) okres ubezpieczenia,

2) sume ubezpieczenia,

3) zakres ubezpieczenia,

4) przebieg ubezpieczenia,

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII
§14

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.
3. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy.

§ 15



1. Odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem ze skfadka lub jej pierwsza rata zostata zaptacona w dniu zawarcia umowy lub
najpézniej na dzien przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia chyba, ze zostat wyznaczony inny termin
zaptaty, z zastrzezeniem postanowieh § 15 ust. 2 — 7.

2. W przypadku gdy Ergo Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a
sktadka nie zostanie zaptacona w wyznaczonym terminie, Ergo Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty skiadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W braku
wypowiedzenia, umowa wygasa z koncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki, w podanej przez Ergo Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ergo Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty skfadki Ergo Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia Ergo Hestii prawa zadania zaptaty skfadki za okres
ubezpieczenia, w ktérym udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

5. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty
uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek Ergo Hestii - pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byly zgromadzone wystarczajgce srodki, w odmiennym
przypadku za dzieh zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ergo Hestii odpowiednig kwotg.

6. Za zaptate skiadki lub kolejnej raty skfadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia.

7. Odpowiedzialnos¢ Ergo Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba Zze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 16

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ergo Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktére Ergo Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ergo
Hestia zawarta umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegodlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ergo Hestii
wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w § 16 ust. 1.

3. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w § 16 ust. 1 cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoéci jemu znane.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w § 16 ust. 1 i 2
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonych, chyba Ze Ubezpieczony nie wiedziat o
zawarciu umowy na jego rachunek.

5. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem § 16 ust. 1 - 4 nie
zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia § 16 ust.1 - 4 doszio z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§17

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienistwa wypadku, kazda
ze stron umowy ubezpieczenia moze zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w
ktérej zaszla ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego Zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

§18

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia sie jej rozmiardw.

2. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okre$lonych w § 18
ust. 1, Ergo Hestia wolna jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Zgtoszenie wypadku ubezpieczeniowego Ergo Hestii nie zwalnia Ubezpieczonego od obowigzkdéw, jakie ma
wobec innych podmiotow, w szczegdlnosci wobec innych ubezpieczycieli jak réwniez z obowigzkéw podjecia
czynnosci niezbednych do zachowania mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen lub obrony przed sadem, w
szczegolnosci zgtoszenia roszczen, zawiadomienia o wadzie albo wniesienia srodka odwotawczego lub innego
srodka zaskarzania od orzeczenia sgdu.

§19
1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony
jego interesow, w tym reprezentowania w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.



2. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie skorzysta z prawa opisanego w § 19 ust. 1 lub w terminie
wyznaczonym przez Ergo Hestie, nie krétszym niz 30 dni, nie wskaze imiennie zadnego adwokata lub radcy
prawnego, Ergo Hestia jest uprawniona do wskazania adwokata lub radcy prawnego w imieniu
Ubezpieczonego.

3. Zatrudnienia adwokata lub radcy prawnego dokonuje Ubezpieczony, co potwierdza udzieleniem stosownego
petnomocnictwa, a adwokat lub radca prawny ponosi w stosunku do Ubezpieczonego wytgczng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie zlecenia.

4. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania adwokata albo radcy prawnego.
Ubezpieczony jest zobowigzany w petnomocnictwie udzielonym adwokatowi lub radcy prawnemu zobowigzac
radce prawnego lub adwokata do biezgcego informowania Ergo Hestii o rozwoju sprawy.

5. W przypadku jezeli Ubezpieczony zrezygnuje z reprezentujgcego go w sprawie adwokata lub radcy
prawnego Ergo Hestia jest zwolniona od ponoszenia kosztéw kolejnego adwokata lub radcy prawnego.

ODPOWIEDZIALNOSC ERGO HESTII | SPELNIENIE SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§ 20

W granicach udzielonej ochrony Ergo Hestia ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz
podjecia decyzji o uznaniu roszczenia Ubezpieczonego bgdz odmowie jego uznania i spetnieniu bgdz odmowie
spetnienia swiadczenia.

§ 21

1. W przypadku wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony niezwiocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego, zobowigzany jest zgtosi¢ go pisemnie Ergo Hestii i
jednoczesnie udzieli¢ Ergo Hestii wyczerpujgcych i zgodnych z prawdg informacji o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym oraz przedtozyé wszystkie posiadane dokumenty i inne dowody dotyczgce wypadku
ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie przekaza¢ wymagane przez Ergo Hestie dokumenty, dowody,
informacje lub wyjasnienia, zwigzane z prowadzonym przez Ergo Hestie postepowaniem, a takze niezwiocznie,
nie pézniej niz w tym samym dniu, poinformowaé Ergo Hestie o kazdym przypadku zaspokojenia jego roszczen
w catosci lub w czesci. Zobowigzany jest takze informowac¢ o przebiegu i stanie sprawy sgdowej oraz
przekazywac¢ zwigzane ze sprawg pisma procesowe lub inne dokumenty.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do uzgadniania z Ergo Hestig w formie pisemnej wszelkich czynnosci, ktére
powodujg lub mogg powodowaé powstanie kosztéw wynikajgcych z zaistniatych wypadkéw ubezpieczeniowych
oraz do niepodejmowania czynnosci, ktére przyczyniatyby sie do ich nadmiernego zwiekszenia.

4. W przypadku dochodzenia roszczen Ubezpieczony jest ponadto zobowigzany:

1) przed wytoczeniem powddztwa przed sgdem umozliwi¢ Ergo Hestii przeprowadzenie przedsgdowego
postepowania  wyjasniajgcego, zmierzajgcego do ustalenia  wszystkich  okolicznosci  wypadku
ubezpieczeniowego oraz korzystnego dla Ubezpieczonego zakonczenia sprawy, jezeli jest to uzasadnione
okolicznosciami sprawy,

2) przed wytoczeniem powoddztwa przed sgadem, jak réwniez przed wniesieniem srodka odwotawczego lub
innego $rodka zaskarzania od orzeczenia sadu, zawiadomi¢ Ergo Hestie o zamierzanej czynnosci. Ergo Hestia
jest uprawniona wnies¢ sprzeciw co do zamierzanej czynnosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim oraz
poinformowaé o nim Ubezpieczonego niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia
Ubezpieczyciela o zamierzanej czynno$ci, z zastrzezeniem, ze w przypadku zawiadomienia o zamierzanym
wniesieniu $rodka odwotawczego lub Srodka zaskarzenia, sprzeciw Ergo Hestii nie moze zostaé ztozony
pdzniej, niz na 5 dni przed uptywem terminu do wniesienia tego srodka. Nieztozenie przez Ergo Hestia
sprzeciwu w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim jest jednoznaczne z akceptacjg Ubezpieczyciela
zamierzanej przez Ubezpieczonego czynnosci.

3) wstrzymac sie z wytoczeniem powddztwa przed sgdem do czasu prawomocnego zakohczenia toczgcego sie
juz innego postepowania sgdowego, jezeli jego wynik moze mie¢ znaczenie dla rozstrzygniecia sporu, a
niezwtoczne wniesienie sprawy na droge sgdowg nie jest uzasadnione przedawnieniem roszczenia lub
uptywem terminu zawitego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 22

1. Ergo Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z
umowy ubezpieczenia w wyniku ustalernn dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysoko$ci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia
sadu.

2. Ergo Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ergo Hestii albo wysoko$ci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Bezsporng czes¢ kosztéw Ergo Hestia wyptaca jednakze w terminie okreslonym w § 22 ust. 2.



4. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci Ergo Hestii bez
wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, Ergo Hestia moze podjaé decyzje o odpowiedzialnosci za zdarzenie
w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sgdu.

§23

1. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ergo Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o
wyptate odszkodowania.

2. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

§24

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ergo Hestii co do odmowy
zaspokojenia roszczen albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia zgtosi¢ na pisSmie — za posrednictwem przedstawicielstwa Ergo Hestii - wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Ergo Hestii.

ZWROT PORECZENIA | REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 25

1. Ubezpieczajgcy na mocy ogdlnych warunkéw ubezpieczenia udziela petnomocnictwa ubezpieczycielowi do
odbioru w jego imieniu poniesionych przez ubezpieczyciela kosztow poreczenia majgtkowego, gdy zostanie
wydane prawomocne orzeczenie 0 zwrocie kwoty poreczenia i zrzeka sie jednoczesnie prawa do odwotania
niniejszego petnomocnictwa.

2. Jezeli kwota poreczenia majatkowego zostanie zwrdécona ubezpieczajgcemu, jest on zobowigzany do zwrotu
kwoty poreczenia majgtkowego ubezpieczycielowi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

3. Jezeli zostanie wydane orzeczenie, na mocy ktérego kwota poreczenia majagtkowego nie zostanie zwrécona
w catosci lub czesci, w szczegdlnosci, gdy zostat orzeczony przepadek kwoty poreczenia majgtkowego lub
zaliczenie na poczet orzeczonej kary, ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez
ubezpieczyciela kosztéw poreczenia majgtkowego w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia.
4. Jezeli w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie prawomocnym wyrokiem sgdu stwierdzono wine
umysing ubezpieczajgcego, ubezpieczycielowi przystuguje roszczenie o zwrot uprzednio wyptaconych
Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu wypadku ubezpieczeniowego.

5. Jezeli stan faktyczny ustalony prawomocnym orzeczeniem sgdu w postepowaniu cywilnym wykaze, ze
informacje, dokumenty, zeznania lub wyjasnienia ubezpieczajacego co do okolicznosci zdarzenia oswiadczone
ubezpieczycielowi byty nieprawdziwe, ubezpieczycielowi przystuguje roszczenie odszkodowawcze o zwrot
kosztow prawnych wyptaconych z tytutu wypadku ubezpieczeniowego.

§ 26

Roszczenia ubezpieczajgcego wobec oséb trzecich dotyczgce zwrotu kosztéw procesu lub innych kosztéw
poniesionych przez ubezpieczyciela przechodza z chwilg ich poniesienia na ubezpieczyciela.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany wspotpracowaé z ubezpieczycielem w postepowaniu dotyczacym uzyskania
zwrotu poniesionych przez ubezpieczyciela kosztéw prawnych, w szczegélnosci ubezpieczajgcy ma obowigzek
dostarcza¢ ubezpieczycielowi informacje i dokumenty niezbedne do dochodzenia zwrotu kosztéw prawnych.
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany pisemnie powiadomi¢ osobe trzecig, zobowigzang do zwrotu kosztéw
poniesionych lub ktére zostang poniesione przez ubezpieczyciela, o dokonanym przelewie (cesji
wierzytelnosci) lub potwierdzi¢ upowaznienie ubezpieczyciela do odbioru ponoszonych kosztow.

Jesli koszty nalezne ubezpieczycielowi zostang zwrdécone ubezpieczajgcemu, jest on zobowigzany przekazac
je ubezpieczycielowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni.

KLAUZULE DODATKOWE

§ 27

1. KLAUZULA OCHRONY PRAWNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

1) Z zastrzezeniem pozostatych niezmienionych w ramach niniejszej klauzuli postanowien zakres ochrony
ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony o wypadki w zyciu prywatnym

2) Przez zycie prywatne rozumie sie sfere obejmujgca wszystkie prawne interesy, ktére nie sg zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Za dziatalno$¢ gospodarczg uznaje sie takze wykonywanie na
wlasny rachunek wolnego zawodu lub innej dziatalnosci o charakterze zarobkowym, w szczegdlnosci
ustugowej, wytworczej lub hodowlane.

3) Zakresem ubezpieczenia objete sg spory dotyczgce spraw okreslonych w wybranym przez
ubezpieczajgcego wariancie ubezpieczenia.



WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§ 28

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pisSmie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorcg - w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skfadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 29

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Kodeksu Cywilnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, z
zastrzezeniem § 28 ust. 3 ponizej.

2. Strony umowy majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia skladane przez strony
umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomocg listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS,
faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii Ergo
Hestii lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego. Dostarczanie
zaswiadczen i oswiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie — na wniosek lub za
zgodg Ubezpieczajgcego wraz z podaniem przez niego adresu lub numeru telefonu.

§ 31

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi

roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze

poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wniesc

reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wylgcznego ERGO

Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozyé w nastepujgcy sposob:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

C) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-
731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO
Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na piSmie lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng — na wniosek osoby, ktéra zgtasza
reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacjii  udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO
Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata w
imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniows.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sg
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwlocznie agentowi, informujagc o tym jednoczes$nie osobe wystepujaca z
reklamacja.

4. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg byé
rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie
87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych



postepowan w Swietle przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

5. Konsumenci mogg korzystaé z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforma ODR moze by¢
wykorzystywana jako zrodio informacji i narzedzie do rozstrzygania sporéw moggcych powstaé pomiedzy
przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR stuzy facze elektroniczne pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej, pod ktérym moga sie Panstwo z
nami kontaktowacé to: poczta@ergohestia.pl.

§32
1. Umowy ubezpieczenia zawierane sg na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wiasciwosci ogolnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powodztwo mozna wytoczyé réwniez wedtug
przepisébw o0 wiasciwosci ogodlnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym Ilub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢ zakonczone w
drodze pozasgdowego polubownego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym — Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa.

5. Strony umowy ubezpieczenia mogg poddaé¢ pod rozstrzygniecie sgdu polubownego wynikajgce z niej
spory.

6. W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogg stuzyé do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajacymi z prawa
polskiego (dalej: ,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejska, Organizacje Narodow
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony
ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do
zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg -w zakresie, w jakim
udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzy$ci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowac naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankc;ji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do
ERGO Hestii.

§33
Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 31 stycznia 2020 roku i obowigzujg do uméw
ubezpieczenia zawartych od tej daty.
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ZALACZNIK NR 1 DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA OCHRONY
PRAWNEJ RATOWNIKOW | DYSPOZYTOROW MEDYCZNYCH

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych:

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia S.A. (dalej:
ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z administratorem danych
osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie

Z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg - w tych celach oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowacé profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych
zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg (w
przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu
cztowieka). Decyzje bedg oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z
Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szk6d miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym
wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢
wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg podejmowane
automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania
pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka
ubezpieczeniowego mogg zostac rowniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura
Informac;ji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Diugdw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynno$ci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia sciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych
zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach
administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej
polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposdéb uproszczony, a zatem
bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie. Oznacza to,
ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celdow przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamaciji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestig, a
takze wnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkow cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
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Zjednoczonych Ameryki;
9) analitycznych i statystycznych.
4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1)przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, wykonania umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk;

2)prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktow i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu
ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i
zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3)wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajacych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4)uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do
ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji
Stanow Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5)zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5.Dane osobowe mogg by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnosc
lecznicza, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do Swiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom
w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym
administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom
przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, Swiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym
lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym
Swiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

6.ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach

uzyskania kopii tych zabezpieczenh lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowaé z
administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

7. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sg przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposdb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego
stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyz;ji.

8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z
Inspektorem Ochrony Danych.

9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane



osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub

do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow
prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowsg,
dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np.
w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedg przetwarzane dla celéw analitycznych i
statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowa. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone
powyzej np. w celach marketingowych jest dobrowolne.



