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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

|. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Dziatajgc na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz zgodnie z wymogami ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektoérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
2012 r. Nr 1225 tekst jednolity), Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia Spotka Akcyjna z
siedzibg w Sopocie, adres: 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000024812, NIP: 585-000-16-90, REGON:
002892238, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 185.980.900 zt optaconym w catosci, zwana dalej
,Ergo Hestig”, niniejszym ustala regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej
.Regulaminem”.
Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania przez osoby poszukujgce ochrony
ubezpieczeniowej, zwane dalej ,Ustugobiorcami” z zasoboéw zgromadzonych na stronie internetowej
pod adresem: https://ratownik.e-wniosek.com, zwanej dalej ,Serwisem” oraz warunki zawierania
i wykonywania umow ubezpieczenia z Dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2013 r. Nr 950 tekst jednolity z p6zn. zm.), to jest pozostate
ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe, a takze ustug dotyczgcych ewentualnej
zmiany, odstgpienia czy rozwigzania takiego stosunku prawnego poprzez (przy wykorzystaniu)
Serwis.
Regulamin okresla w szczegdlnosci: rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,
warunki swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow ubezpieczenia, zasady
korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego.
Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng udostepniany jest nieodptatnie, w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, odtwarzanie oraz utrwalenie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego Ustugobiorcy, w tym wydrukowanie. Kazdy moze zapoznaé sie z trescig
niniejszego Regulaminu.
Postanowienia niniejszego Regulaminu wigzg Ustugobiorce w zakresie w nim unormowanym
z chwilg zapoznania sie oraz zaakceptowania tresci niniejszego Regulaminu. Os$wiadczenie
w przedmiocie akceptacji niniejszego Regulaminu mozna zlozy¢ poprzez klikniecie, to jest
odznaczenie tzw. checkboksu (okienka), odnoszgcego sie do klauzuli akceptacji Regulaminu
i potwierdzenia zapoznania sie z informacjami w nim zawartymi.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia umow
ubezpieczenia zawartych drogg elektroniczng przy wykorzystaniu Serwisu oraz Warunki
Dobrowolnego  Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Ratownikéw i Dyspozytoréw
Medycznych, Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Ratownikéw i
Dyspozytorow Medycznych oraz Warunki Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Ratownikow i
Dyspozytorow Medycznych udostepnione nieodptatnie w ramach Serwisu w formie umozliwiajgcej
ich pobranie, odtwarzanie oraz utrwalenie treSci za pomocg systemu teleinformatycznego
Ustugobiorcy, w tym ich wydrukowanie.
W celu wykonania Umowy, Ergo Hestia zobowigzuje sie do przekazania za pomocg Serwisu
informacji, o ktérych mowa w art. 16 b ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, a takze w art. 66'kodeksu
cywilnego.
Zakazane jest przesylanie przez Ustugobiorce do Ergo Hestii informacji i tredci o charakterze
bezprawnym, obrazZliwym, moggcych wprowadzi¢ w bigd, a takze tresci zawierajgcych wirusy
lub mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systemdéw komputerowych. W przypadku
wysfania takich treSci Ergo Hestia ma prawo zablokowaé Ustugobiorcy dostep do ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz wystgpié na droge prawng 2z roszczeniem
odszkodowawczym.

Il. WYMAGANIA TECHNICZNE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
§2

Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug elektronicznych za posrednictwem Serwisu:
potgczenie z siecig Internet,
przegladarka internetowa umozliwiajgca wysSwietlanie na ekranie komputera dokumentéw
hipertekstowych (HTML) powigzanych w Internecie przez sieciowg ustuge www — w wersji Microsoft
Internet Explorer 6.0, Mozilla Firefox 2.0, Opera 9.0 lub w wersjach wyzszych,
wigczona opcja obstugi plikéw typu Cookies oraz Java Script.
Korzystajgc z ustugi elektronicznych nalezy w szczegdlnosci:
przestrzegaé¢ zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu,
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uzywac programow antywirusowych oraz zapér sieciowych (firewall) i na biezaco je aktualizowac.
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, po zalogowaniu do Serwisu odbywa sie z wykorzystaniem
protokotu https.

Ergo Hestia informuje, ze z uwagi na publiczny charakter Internetu, korzystanie z ustug Ergo Hestii
na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu moze wigza¢ sie z ryzykiem typowym
dla korzystania z Internetu w sposob niezabezpieczony, niechronigcy przed réznego typu tak
zwanymi wirusami komputerowymi, powodujgcymi w szczegdlnosci awarie systeméw
komputerowych, a takze moze wigzaé sie z ryzykiem polegajagcym na wadach funkcjonalnosci
poszczegolnych przegladarek internetowych, czy na braku dostepu (w jakiejkolwiek formie) do tgczy
telekomunikacyjnych.

§3
W celu skorzystania z ustug Serwisu zgodnie z niniejszym Regulaminem, wymagane jest poprawne
zalogowanie poprzez podanie prawidtowego loginu oraz indywidualnego hasta.
Umowe poprze Serwis moze zawrze¢ wytgcznie osoba posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych w rozumieniu polskiego kodeksu cywilnego.
Ustugobiorca moze w kazdym momencie zakonczy¢ korzystanie z Serwisu poprzez czynnosé
wylogowania sie z Serwisu badz opuszczenie strony internetowej, za posrednictwem ktdérej mozliwy
jest dostep do Serwisu.

[l ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG SERWISU
§4

Przy pomocy Serwisu osoby poszukujgce ochrony ubezpieczeniowej moga:
zapoznac¢ sie z Warunkami Dobrowolnego Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Ratownikow
Medycznych, Warunkami Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw Ratownikow i
Dyspozytorow Medycznych oraz Warunkami Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Ratownikow i
Dyspozytorow Medycznych
wygenerowag, zapisa¢ oraz wydrukowaé wniosek ubezpieczeniowy,
zawrze¢ umowe ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Ratownikéw i Dyspozytorow
Medycznych, umowe ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Ratownikéw i
Dyspozytorow Medycznych, umowe ubezpieczenia Ochrony Prawnej Ratownikéw i Dyspozytorow
Medycznych po prawidtowym wprowadzeniu do Serwisu niezbednych danych i informac;ji
wyszczegolnionych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
wygenerowagé, zapisa¢ oraz wydrukowac¢ dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia
(polise).
Do zawarcia umowy ubezpieczenia dochodzi poprzez wykonanie okreslonej w ust 3 - 7ponizej
sekwencji czynnosci.
Ustugobiorca powinien zapoznaé sie z opisem i warunkami umowy ubezpieczenia, ktérg zamierza
zawrze¢ korzystajgc z odpowiedniej funkcjonalnosci Serwisu.
Ustugobiorca powinien, korzystajgc z odpowiedniej funkcjonalnosci Serwisu poda¢ dane niezbedne
do zawarcia umowy ubezpieczenia. Dane podawane przez Klienta powinny byé zgodne ze stanem
faktycznym i jego najlepszg wiedzg — pod rygorem skutkédw wynikajagcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa (w szczegodlnosci art. 815 kodeksu cywilnego) oraz skutkéw
wynikajgcych z Odpowiedzialnosci Cywilnej Ratownikéw i Dyspozytorow Medycznych, Warunkéw
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Ratownikéw i Dyspozytoréw Medycznych
oraz Warunkéw Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Ratownikéw i Dyspozytoréw Medycznych, na
podstawie ktérych dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest w oparciu o0 dane podane | zaakceptowane
przez Ustugobiorce oraz Warunki Dobrowolnego Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Ratownikéw i Dyspozytorow Medycznych, Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow Ratownikéw i Dyspozytorow Medycznych oraz Warunki Ubezpieczenia Ochrony Prawnej
Ratownikéw i Dyspozytoréw Medycznych stanowigce podstawe danej umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest z chwilg przyjecia przez Ustugobiorce oferty zawarcia umowy
ubezpieczenia.
Zawarcie umowy zostaje potwierdzone dokumentem ubezpieczenia (polisg).
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia (polisie),
jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Termin, sposéb i forme ptatnosci sktadki okresla umowa ubezpieczenia (polisa), zgodnie z taryfg
Ergo Hestii. Skutki nieoptacenia sktadki w terminie okreslajg Warunki Dobrowolnego Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Ratownikéow i Dyspozytoréw Medycznych, Warunki Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Ratownikéw i Dyspozytorow Medycznych oraz Warunki
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Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Ratownikéw i Dyspozytorow Medycznych, na podstawie ktérych
zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Polisa jest udostepniana Ustugobiorcy w formie dokumentu elektronicznego, ktéry Ustugobiorca
moze wydrukowac przy uzyciu wykorzystywanego przez siebie sprzetu komputerowego.
Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty
udostepnienia w Serwisie polisy, potwierdzajgcej zawartg przez Strony umowe ubezpieczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia Ustugobiorca zobowigzany jest do uiszczenia
sktadki za okres, w ktérym Ergo Hestia Swiadczyta ochrone ubezpieczeniowa.

IV OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

§5
Ergo Hestia zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw oraz ich przetwarzania
zgodnie z prawem oraz wyfgcznie w celu, w jakim zostaty one przekazane.
Powierzenie danych osobowych przez Ustugobiorce ma charakter dobrowolny. Ergo Hestia
oswiadcza, iz brak wprowadzenia do Systemu danych osobowych niezbednych w procesie zawarcia
umowy ubezpieczenia skutkuje niemozliwoscig zawarcia takiej umowy.
Dane podane przez Ustugobiorcow mogg byé przetwarzane dla celdéw wykonania ustug objetych
niniejszym Regulaminem oraz wykonania umowy ubezpieczenia zawartej przy wykorzystaniu
Serwisu, wylgcznie przez Ergo Hestie zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych obowigzujgcych przepiséw prawa.
Ergo Hestia zobowigzuje sie do zachowania poufnosci przekazanych danych osobowych
oraz nieudostepniania ich osobom i podmiotom nieupowaznionym. Udostepnienie danych
osobowych Ustugobiorcéw osobom lub podmiotom trzecim moze nastgpi¢ wytgcznie na podstawie
wyraznej zgody Ustugobiorcy lub na podstawie obowigzujgcego przepisu prawa.
Ergo Hestia stosuje srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych
przed m.in. nieuprawnionym ich pozyskaniem oraz modyfikacjg, zniszczeniem lub utrata.
Ustugobiorca ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, a takze moze w kazdym czasie je
zmieniac¢ lub poprawic.

§6

Ergo Hestia moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe Ustugobiorcy niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany oraz rozwigzania umow ubezpieczenia zawartych przy wykorzystaniu
Serwisu:
nazwisko i imie Ustugobiorcy,
PESEL,
adres zameldowania,
adres do korespondenciji,
adres elektroniczny,
numer telefonu,
data i miejsce urodzenia.
Przetwarzanie danych osobowych po zakonczeniu umowy ubezpieczenia bedzie odbywato sie
zgodnie z art. 19 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

V REKLAMACJE
§7

Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg ustug swiadczonych drogg elektroniczng poprzez
strone https://ratownik.e-wniosek.com na odpowiednich dostepnych tam formularzach.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana pocztg elektroniczng lub w formie pisemnej w terminie 14
dni od daty zgtoszenia reklamaciji.
Reklamacje dotyczgce umoéw ubezpieczenia uwzgledniane sg zgodnie z postanowieniami tych
umow, w tym Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia majgcych do tych uméw zastosowanie.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§8
Ergo Hestia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.
Zmiany w Regulaminie bedg udostepniane nieodptatnie w ramach Serwisu drogg elektroniczng
w sposOb umozliwiajacy jego pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu
teleinformatycznego Ustugobiorcy.
Opublikowane w Serwisie materiaty lub informacje, o ile nie jest to wyraznie stwierdzone, nie
stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.
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Prawem wiasciwym w $wiadczeniu ustug objetych niniejszym Regulaminem sg przepisy prawa
polskiego. Jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski. Prawem wiasciwym dla uméw ubezpieczenia
zawieranych za posrednictwem portalu jest prawo polskie.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw w zakresie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng jest Sgd powszechny wedtug wtasciwosci ogdlnej .

Strony dopuszczajg mozliwos¢ polubownego zatatwiania sporéw, po uprzednim, dobrowolnym
wyrazeniu zgody przez kazdg ze Stron.



